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因中国人口巨大，医疗行业目前主要面临三大痛
点。其一、全国医疗资源分配不均。根据国家卫
健委的数据，全国三甲医院存在数据统计困难、
大量数据难存储的问题，同时基层医疗机构因能
力有限，难以进步；其二、医疗数据化程度较低。
医院信息化建设尚处于初级阶段，例如电子病历
在各医疗机构的评级都未达到标准的3、4级。2019
年国家医保局成立后，省市局平台系统的打通和
数据的互联互通逐步发展，各层级的渗透率待提
高；其三、云计算产品在基层医疗机构下沉不够。
随着云计算产品的升级和在医疗领域的推广，三
级医院约有七成已经上云，但三级以下医院依然
只有一半的机构完成了数字化转型，对于云系统
的使用还未渗透至基层。

01 中国传统医疗行业痛点

02 中国医疗云市场驱动因素
传统医疗行业为解决痛点目前处于数字化转型阶
段，不断推动医疗云行业的发展，驱动因素主要
包含五项。其一，投资者关注度提升、智慧医疗
投融资情况良好；其二，云计算、人工智能和大
数据等技术结合应用场景丰富；其三，医共体促
进信息系统的统一性与操作性；其四，DRGs落地
加速互联网医疗，通过把患者性别、年龄、临床
诊断、病症严重程度等因素结合进行测算、给予
定额预付款；其五，环境推动发展、各项政策支
持云计算在医疗领域的应用。未来医疗云行业发
展将集中在数据安全及隐私保护、医保信息化的
建设、通过SaaS产品的下沉处理电子病历的渗透

概览说明
——
沙利文谨此发布中国医疗云系列报告之

《2022年中国医疗云行业研究报告》年度报

告。本报告旨在分析中国医疗云市场的发展

现状、市场规模、发展趋势与应用，并判断

中国医疗云市场竞争态势，反映该市场领导

者品牌的差异化竞争优势。

2022年第四季度，沙利文联合头豹研究院对

医疗云领域进行了市场研究调查。受访者来

自医疗云产业链上多个环节，所在组织规模

不一，细分领域有别。

本市场报告提供的医疗云趋势分析亦反映出

医疗云行业整体的动向。报告最终对竞争格

局判断仅适用于本年度中国医疗云行业发展

周期。

本报告所有图、表、文字中的数据均源自弗

若斯特沙利文咨询（中国）及头豹研究院调

查，数据均采用四舍五入，小数计一位。

03 中国医疗云市场应用场景
在医疗健康云板块中，云计算为院内云医疗健康
信息平台及系统的建设，院外开展远程医疗平台
进行远程诊断和治疗并支持医保信息DRG/DIP支
付系统重点部署。其中在医药消费云板块中，云
计算为药品零售企业进行门店管理、销售渠道管
理等并为制药企业在研发阶段进行数据的存储、
生产阶段进行严格的安全监管、以及上市后的药
效追踪等。
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定性分析
对研究对象的抽象概
念进行整理和归纳，
为研究对象定义

Step 01

Step 02

Step 03

Step 04

案例研究法
结合对比交叉法中得
出的应用场景，确立
细分个案研究目标，
分析市场结构

对比交叉分析
结合定性定量结论交
叉分析描述市场现状
和轮廓，明确研究目
标不同领域的应用并
解读

定量分析
围绕研究对象收集官方
发布的数据，采用趋势
分析法、结构分析法、
和相互对比分析法，为
数据结果做出客观解释

Step 05

发展策略审计
根据研究对象基本情
况，分析未来行业发
展趋势
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尚未形成电子病历系统

独立医疗信息系统建立

全院信息共享、初级医疗决策支持

统一数据管理、中级医疗决策支持

医疗信息部门内部交换

部门间数据交换

全流程医疗数据闭环管理、高级医疗决策支持

医疗安全质量管控、区域医疗信息共享

健康信息整合、医疗安全质量持续提升
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医疗云分类：从服务对象进行划分

互联网医院

数字医院云

远程医疗

卫生监管机构

食品药品监管

疾病预防与控制

医疗大数据中心

医疗服务管理

医保信息平台

医药企业

医药研发管理

医药生产管理

医药零售企业

医药零售管理

医疗服务 医疗平台 医药制造 医药流通

健康大数据企业

第三方检测机构

生命基因大数据库

医院

医疗影像云

医疗大数据

电子病历

物联网医疗

医院管理信息系统

医疗器械企业

医疗智能硬件

医疗器械云

医药批发企业

医药批发管理

医药第三终端

医药供销合作社

个体商店等

医疗健康云

医院、院外医疗机构、第三方检测
机构、卫生监管机构、医疗大数据

中心、健康大数据企业

医药消费云

医药企业、医疗器械企业和保健
品企业、医药批发企业、医药零
售企业和医药第三终端
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IaaS 23.27% 云服务器 20.89% 云存储 16.89% 网络 15.28%

数据管理器类服务 10.03%中间件7.59%容器服务 5.56% 人工智能 3.79%

开发工具 1.49% HPC高性能服务1.36%其它 1.08%没有使用 77.91%

PaaS
13.39%

无法准确统计费用 47.23%

SaaS
20.18%

互联网诊疗系统 15.58%

医院官网14.36%

医学影像系统 13.96%

医院信息系统9.76%办公协同系统 8.13%预约导诊系统10.84%

检验信息系统 7.05%电子病历系统 6.37%

移动医疗系统 5.83%

远程会诊系统 5.28%

电子签名系统 3.39%

医联体管理系统2.98%

急救信息系统 2.30%

体检系统 4.07%

科研大数据平台 1.08% 其他

7.32%

没有

使用
47.97%

医疗云应用场景：从技术层划分

n 没有使用IaaS、PaaS和SaaS服务的医院分别占比为47%、78%和48%

根据CHIMA的调研数据显示，2021年有47.97%的医院没有使用SaaS服务、有
77.91%的医院没有使用PaaS服务，占比庞大，说明医疗云服务尚未在医院当中得
到充分的应用。从近两年的医院采购云服务的费用支出来看，50%以下的医院采
购云服务的支出均在50万元以下，这一支出对于医院布局云服务是杯水车薪的，
医院云服务投入力度不足。从具体的云服务类型支出来看，IaaS和SaaS占比较高。
说明医院在使用云服务的过程当中，在基础的云设备及网络层面投入高。其次，
在“互联网+”政策驱动下，医院对于SaaS的投入仅次于对于IaaS的投入。而医院
对于PaaS云服务应用模式不够熟悉，业务应用较少，投入比例因此低于IaaS和SaaS

n 从具体的应用来看，最具潜力的SaaS服务以互联网医院、医院官网、医学影像
系统等应用为主

ü IaaS服务主要涉及云服务器、存储、网络，云服务器费用占比最高为20.89%，
医院在使用IaaS云服务的过程中更倾向于云端资源弹性提供、云端的智能化应
用、快捷应用工具等，来赋能医院本身的智能诊疗平台

ü PaaS服务主要集中在数据处理平台，占比为10.03%，使用比例不高，主要依托
PaaS服务提供各类数据处理工具开展业务应用，其他服务占比均未超过 10%

ü SaaS服务仍以互联网医院、医院官网、医学影像系统等应用为主。主要受国家
“互联网+医疗”政策驱动、用户需求习惯、医院数据量价值的释放等多重因
素叠加影响。其次SaaS服务应用场景和投资力度均较大，未来发展潜力强劲

13%
2%

7%

11%

28%

4%

医院2020-2021年采
购云服务费用及具
体占比情况

50-100万

10-20万

100-500万

0-10万

不明确

20-50万

无法统计
43%

IaaS
23%

SaaS
20%

PaaS
13%
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经营状况等基本情况

云服务商人员背景及稳定性，特别是能够访问客
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客户迁移数据的可行性和便捷性

云服务商的业务连续性

云平台技术、产品和服务供应链安全情况

云服务商安全管理能力及云平台安全防护情况
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零售药店运营管理
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移动云结合自身云网优势，帮助医疗机构打造低成本、高可靠的云上医院整体解决方案，降低医疗机构IT建设和运维的难度，提
升医院效能，帮助医院实现平台统一建设、统一存储、统一运维。
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多种云底座服务能力
面向医疗行业提供公有云、专属云、私
有云多种云底座服务能力，满足用户不

同场景化需求。

医疗专网建设
具备医疗5G专网服务能力，实现业务快

速接入云端，满足专用服务需求。

行业平台建设
建立面向医疗行业的行业服务中台，并
提供端到端资源的全方位多维度的数据

感知和综合态势分析。

多类场景化解决方案
建立行业生态，打造远程医疗、智慧医
院、区域医卫、智慧康养、智慧药监、
智慧医保等领域核心能力，满足行业不

同业务需求。
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医疗影像云就是将传统医院内部的PACS系统软件部署到云平台上，面向各医疗机构提供一个网络化、远程化、全方位的PACS服
务，包括医疗影像数据存储服务、以及基于医生桌面端和移动端的影像调阅、诊治辅助、教学培训等综合应用。

依托移动云丰富的基础资源和移动网络，结合音视频能力，为不同等级医疗机构间建立起云网融合的远程医疗平台。面向各级医
疗机构，提供远程会诊、远程门诊、双向转诊、影像判读、病理诊断、心电判读、远程医学培训等服务，助力优质医疗资源下沉。

移动医护是基于4G /5G、物联网和云网融合技术，以移动护理、移动查房、移动输液、护理质控、护理白板五个软件系统为核
心，以移动终端和移动医疗车硬件为载体，为院内医护人员提供移动化医护协同、移动办公、医疗差错管一体化服务。

依托移动云丰富的基础资源和移动网络，结合音视频能力，为不同等级医疗机构间建立云网融合的互联网医院平台。整合预约挂
号、检查检验查询、图文咨询、视频问诊、线上付费等功能，建立覆盖诊前、诊中、诊后的全流程服务，优化患者就医体验。

5G VR探视是以本地及远程视频直播为基础，辅以语音交互通道，由VR、全景和高清摄像头做为数据采集前端，直播播控平台作
为数据中间层，Html5承载应用控制，实现隔离空间场景下人员非直接接触的双向交互。

中国移动OneHealth智慧医疗解决方案以云+网+医疗应用为核心，联合DICT合作伙伴，打造智慧医院、远程医疗、区域医卫、智
慧康养、智慧药监和智慧医保等重点产品，为5G智慧医疗提供新型信息化服务。

移动云医疗大数据解决方案，将大数据、人工智能平台技术与卫生医疗行业结合，为医疗卫生提供定制的医疗大数据分析平台，
为客户提供一站式大数据平台，向上支撑各类医疗监控、医疗服务、医疗协同的应用。

利用5G、物联网、云计算、AI等新兴技术，针对养老业务痛点，整合养老生态资源，建立一个支撑以居家为基础、社区为依托，
平台机构为支撑的多场景信息化解决方案，为银发人群提供更智能、更简单、更优质、更人性化的养老服务。

充分利用5G、云计算、大数据等信息化技术优势提升疫情管控水平，实现人防、物防、技防的有机统一，并实时提供准确数据
支撑，动态掌握区域内疫情状况，提高区域内防疫效率，助力精准防疫。

依托中国移动云网核心优势，充分发挥核心医院纽带作用，助力建成目标明确、权责清晰、分工协作的新型县域医疗卫生服务体
系，逐步形成服务、责任、利益、管理的共同体，提高整体经营与服务效率，打造安全可控的区域医疗云平台。医联（共）体

防疫云

康养云

医疗大数据

OneHealth智慧医疗

5G VR探视

互联网医院

移动医护

远程医疗

医疗影像云

云上医院

广州市南沙区中医医院
该院借助云大物移智等新技
术，汇聚形成南沙区健康医
疗数据资产，实现区域内医
疗业务高效协同，促进南沙
医疗卫生业务及健康医疗产
业的快速发展。

上海市东方医院
移动医疗云为东方医院打造
“移动医院”云HIS信息化
系 统 ，通过医 疗信息“上
云”，助力抗“疫”前线打
造车载、帐篷“移动医院”，
为医疗注入“信息化”力量。

傣医医院采用一体化医疗云
模式建设全院信息系统，整
体云端部署。傣医医院信息
化系统基于中国移动云原生
及中台化架构，各子系统集
成度高，能够互联互通。

西双版纳傣族自治州傣医医院 四川省人民医院等
依托该体系，以上4家省级牵
头医院对全省四大片区医疗
机构开展新冠重症远程会诊，
全省1200家以上医疗机构间
医疗数据互联互通，达到全
省远程医疗业务深度协同。
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SaaS
Software-as-a-Service：软件服务。目前最先进的云服务，建立在平台服

务的基础上，提供商为客户提供软件的安装和维护，是一套完整的服

务。

PaaS
Platform-as-a-Service：平台服务。是第二层的云服务，建立在基础设施

服务上，提供商为企业提供开发和分发的解决方案，应用虚拟主机。

IaaS
Infrastructure-as-a-Service：基础设施服务。是最基础的云服务，提供商

为企业提供外场服务器、储存和网络硬件。

DRG

Diagnosis Related Groups：疾病诊断相关分组付费。DRG分组由粗到细，

强调以临床经验为基础，依赖临床路径选择和专家人为判断，从疾病

诊断大类出发，结合手术操作将其不断细化，按诊断和治疗方式的共

性特征主观区隔成不同病例组合，具有“多病一组”或“多操作一组”

及组内差异较大等特点。

DIP

Diagnosis-Intervention Packet：DIP是一种按病种分值付费的医保支付

方式，属于中国原创的支付方式，运用大数据技术进行分类组合后，

所进行的分值付费，更具有国家特色。

CHIMA

中国医院协会信息管理专业委员会：成立于1992年，是从事医院信息

管理方面的非营利性、群众性的行业学术组织。开展医院信息管理学

术交流活动；制定有关医院信息标准管理规范及规章制度；培训和提

高医院信息管理工作人员素质，从而推动中国医院信息管理工作事业

的发展。
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